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Otuer ayguropcekoii opranuzannua OO0 «AKK «Aymkey,
3a roj, okonuuBmuiics 31 nexadps 2017 r.




Otuer aynutopckoii opranuzannu Q00 «AKK «Aymake», 3a roa, okoHuuBimuiics 31
nexadps 2017 r.

(naTa myosukanuu - 28 ¢pespasis 2018 roga)

1. Ceeoenun 06 opeanuzayuonno-npaeoeoii gpopme 000 «AKK «Ayoixe» u pacnpedenenuio
ooJieil ee ycmaeHo2o (CK1a004H020) KANUMAaia mexicoy co0CmeeHHUKAMU:
OpranuzanroHHO-TIpaBoBas (hopma - 00IIECTBO C OrPAaHUYEHHON OTBETCTBEHHOCTHIO;

VYyacTHUKH oOmiecTBa — (U3MYECKUE JIUIA, JI0JS YYAaCTHUKOB Qusmueckux ymn -100%, mons
YYaCTHHUKOB (pU3HYECKHX JUI] - ayauTopoB 100%.

000 «AKK «Aymkce» sBiasnock wieHom CPO HIT «PKA» ¢ 25.02.2015 mo 29.09.2016 r. C
30.09.2016 r. OO0 «AKK «Aymakcey sBusiercs uieHoM CPO «PCA».

2. Ayoumopckas opzanu3zayusn He 6X00Um é COCMAg cemu ayOumopcKux Opeanu3auuil, 8 mom
yucie mexcoyHapooHoil.

3. Onucanue cucmemsvl KOPHOPAMUBHOZ0 YHNPAGIEHUA AYOUMOPCKOU  OP2AHU3AUUU
(cmpykmypa u 0cHO8Hble YYHKUUU OP2aAH08 YRPABIEHU).

B Teuenne 2017 rona, nericTBoBasIa ONMMCAaHHAS HIDKE CHCTEMa KOpIopatuBHOTO yrpasienus OO0
«AKK» Aymke».

Opranamu ynpasienus OO0IIeCTBOM B COOTBETCTBHH C Y CTAaBOM SIBIISTUCH!

Bricmuii opran ynpasieHus — oo1iee coopanue y4acTHUKOB.

EnvHonuuHbI HCnoOMHUTENBHBIM opraH — Jupekrtop. JlestensHOCTh JlupekTopa peryimpyercs
HOpMaMH, U3JI0KEHHBIMU B Y CTaBe.

B OO0 «AKK» Aymskc» (QyHKIMOHHPYET CUCTeMa KOHTPOJS 3a (PMHAHCOBO - XO3SHCTBEHHOMH
nesTenbHOCThI0 OO0IIecTBa, BKIIOYAOLIast B ce0sl e TeIbHOCTh PEBU3MOHHON KOMUCCHH.

B cocTaB y4acTHUKOB CHCTEMBI KOPIIOpAaTUBHOTO yripaBienus B 2017 rory BKIFOUAICS CIeTyOIN
PYKOBOJSIINN IIEPCOHA:

VYnpaisiomuil mapTHEp - OCHOBHbIE (YHKIMU: ONpenesseT OOIIyI0 KOHLEHIHIO TMOJUTHKA
pa3BuTHs OO1iecTBa, OTBeUYaeT 3a npejpocrapieHre O6memMy coOpaHnIo0 YUaCTHUKOB U JUPEKTOPY
pEKOMEHalUN OTHOCUTENIBHO JEsITeIbHOCTH OpraHu3alny, OOOCHOBBIBAeT WENHU Pa3BUTHS,
TOTOBUT TPE/UIOKEHHUsT 10 OCBOEHHIO HOBBIX HalpaBlIeHUH Ou3Heca, pa3pabarbIBaeT
peKOMeHJaluu 1o OW3HEC - IJIAHMPOBAHUIO B paMKax oOLIedl cTparerud, MOATrOTaBIMBAET
KOHKpETHBIE MPOrpaMMbl Pa3BUTHS, aHAIU3UPYET BO3MOXHOCTH (DMHAHCOBOIO oOOecreueHus
MporpaMM, OpPraHU3yeT B3aWMOJEWCTBHE BCEX CTPYKTYp IO pealn3allid MPOEKTOB pPa3BUTHS
Ob6miecTBa, pa3zpabaTbiBaeT METOJUKHM IO ONEPATHUBHOMY pEarupoBaHHMIO Ha KPHU3UCHBIE U
HECTaHJapTHBIE CUTYAIH, KOTOPbIe MOTYT MPUBECTH K CPBIBY IJIaHa pa3BUTHA OOIIeCTBAa U HHBIM

HeOar OIPUATHBIM  IMOCJICACTBHUAM, OCYHICCTBIACT OpraHU3alvuio ayIUTOPCKUX IPOBCPOK




(ydacTBys B pPOJM PYKOBOJIUTENS TMPOBEPOK), OAET PEKOMEHJAIMH B OO0JACTH TOJIUTHKHU
YIIPABJICHUS] KAUECTBOM.

PykoBomutenu nemapramentoB ([enaprameHTt aynurta, /lemapTamMeHT HajIOrOBOTO M IMPAaBOBOTO
KOHCAJITUHTA) - OCHOBHbIC (DYHKIMU: YIIPABICHHE U KOHTPOJIb 3a OMEPAHOHHOMN JEATSIBHOCTHIO
COOTBETCTBYIOIIMX JENAaPTAMEHTOB.

JlupekTop Mo ayauTy — OCHOBHBIE (DYHKIIMH: OPTaHU3YeT MPOHU3BOJICTBEHHO-XO3HCTBEHHYIO
JeATENIbHOCTh JlemapTaMeHTa ayauTa B COOTBETCTBHUM C MHMCCUEW W CTpPATErMeld pa3BUTHS
Kommnanuu, orBewaer 3a pa3paboTKy M peanu3alfio CTPATErHueCKUX M TAKTHUYECKHUX IUIaHOB
JlemaprameHTa ayauTa B paMKax oOIIed CTpaTerud, OpraHu3yeT MIPOU3BOJCTBEHHYIO
JeATENIbHOCTh JlemaprameHTa ayauTa, KOHTPOJIHMPYET BCE TEKYIIHE OINEPAllMOHHBIE BOIIPOCHI,
OPraHu3yeT U KOHTPOJHMPYET MPOBEACHUE MAPKETUHIOBOM AEATEIbHOCTH, YIIPABISIET KAYECTBOM
OKa3bIBaEMbIX YCIIYT, pa3pabaTbIBa€T MEPOIPHUATHS IO IMOBBIIMICHUIO KAaYeCTBA OKAa3bIBAEMBIX
yCIyT, OTBEYAET 3a MPUHATUE PEIICHUN O MpHeMe HOBBIX KIIMEHTOB W/WIJIH MPOJIOJDKEHUE PAOOThHI
C HUMH, YYaCTBYET B peaju3aluy KaJpoBor NoauTuKu KoMnanuu u COBEpIIEHCTBOBAaHUH CUCTEMBI
noAadoOpa Ha BaKaHCHUIO CIICHMAMCTOB B JlemapTaMeHT ay/nuTa, OTBEUYAET 3a PEIICHHE KaJIPOBBIX
BOIIPOCOB 10 HaiiMy paOOTHHKOB BCEX YPOBHEW JJisi BBIMOJHEHHS 3aJaHHi, OCYIIECTBISET
KOHTPOJIb 32 peajin3alei MOoJ0KEeHU 10 oIuIaTe Tpyaa, O IPEMUPOBAHUH, COLUATIBHBIX BBIILIATAX
Y T.I., OCYIIECTBIISICT COOp U OIEHKY HHPOPMAITUHU O Ka4eCTBE PaOdOThI COTPYAHUKOB, IPUHUMAET
pelieHusi 0 MPOJABMKEHUU PAOOTHHUKOB MO CITY>k0€, OCYIIECTBISIET OPraHU3aIUIo0 ayIUTOPCKHUX
MIPOBEPOK (Y4acTBYS B POJIH PYKOBOIUTEISI TPOBEPOK).

3amecTUTeNM MAUPEKTOpa MO AayAUTy — OCHOBHBbIE (YHKIMU: OpraHu3alus W MPOBEJICHUE
ayIUTOPCKUX TPOBEPOK, BKIKOYAS OCYIIECTBICHHE KOHTPOJISI 32 KAueCTBOM IPOBEICHUS
ayJIUTOPCKUX MTPOBEPOK, paboTa ¢ KIMEHTAMH 110 BOITPOCAM COTPYTHUYECTBA, PEIICHHE BOTIPOCOB,
CBS3aHHBIX C COONIOJEHMEM TPUHIMIIOB HE3aBUCUMOCTH, HYECTHOCTH, OOBEKTHMBHOCTH,
opranuzaiys padoThl 110 BOIPOCaM KOHCYIbTUPOBAHUS.

3amecTuTenb JAUPEKTOpa IO ayIuTy, PYKOBOIUTEIh YUYeOHO-METOJO0JOTHYECKOrO OTAena -
OCHOBHBIC (DYHKIIMU:  METOJOJOTUYECKOE OOECTeueHne  OKa3aHWsS BBICOKOKAYECTBEHHBIX
ayTUTOPCKUX YCIYT, pa3paboTKa M COBEPIICHCTBOBAHHE METOJUK OKa3aHUS ayJUTOPCKUX YCIYT,
opraHm3anysi W TpoBeleHHe oOydeHus TmepcoHana JlemaprameHTta aynurta, oOecreueHue
BBITIOJTHEHUS TIPOIIEAYP BHYTPEHHETO KOHTPOJISI KauecTBa M 3 (HEKTUBHOTO (HYHKIIMOHUPOBAHUS
CHUCTEMBbI KOHTPOJSI KAauyecTBa, OCYIIECTBICHUE MEPONPHUSATHI, CBS3aHHBIX C MPOXOKICHUEM

BHCIIHCT'O KOHTPOJISL KauCCTBA paGOTBI CO CTOPOHBI CPOu YIIOJIHOMOYCHHOI'O OpraHa.




4. Onucanue cucmemvl GHYMPEHHE20 KOHMPOAA KAuecmeda ayOumopcKoll OpZanHu3auuu,
6K1I04AA 3AA6/1€HUE UCNOJIHUMENIbHO20 0P2aHa 00 Ihhekmugnocmu ee YyHKUUOHUPOBGAHUS.
OO0 «AKK «Aymdkc» oTiaMyaeT IMOHMMaHue crenupukd Ous3Heca, KadecTBO YCIyr U
KOMIUIEKCHBIN OAXO/ K PEIICHUIO 3a]1a4 KJIIMEHTOB.

B Komnanuu BHeIpeHa cUCTeMa KOHTPOJI Ka4eCTBa, MO3BOJIAIONIAs COBEPIIEHCTBOBATH MIPOLIECC
OKa3aHUsl YCIIYI, YTBEPXKJIEHbl BHYTPEHHUE METOAMKM U JIOKYMEHTBI, U3MEHSEMBIE IO Mepe
MOJIEpPHU3ALIMYU IIPAKTUKH BBIIIOJIHEHUS IIPOEKTOB.

Cucrema BHyTpeHHero KoHTposis kKadectBa paboTrei OO0 «AKK «Aymdkc» mocTtpoeHa B
COOTBETCTBUU ¢ TpeboBanmsmu (denepanpbHoro 3akona ot 30.12.2008 r. «O6 aymutopckoit
nestenbHocT», MCKK 1 «KoHTpoJIb KauecTBa B ayIUTOPCKUX OPraHU3aLUAX, IPOBOASILUX ayUT
u 0030pHBIE TPOBEPKH (MHAHCOBOW OTUETHOCTH, a TAKXKE BBIMOJIHSIOMIMX NPOUYME 3aTaHus,
o0ecreynBaoIMe YBEPEHHOCTb, U 33/JaHUs 10 OKa3aHWIO COMYTCTBYrOUMX yciayr», MCA 220
«KoHTponp KkayecTBa MpU MPOBEACHUU ayAuTa (UHAHCOBOM oTueTHOCTW», Kogekca
npoeCCHOHATTBHON ASTHKH ayAuTOpOB, I[IpaBWs HE3aBUCUMOCTH ayAMTOPOB M AyAMTOPCKUX
OpraHu3aLui.

000 «AKK «AyIskc» ycTaHAaBIMBAeT TAaKyl0 CHUCTEMY KOHTpOJIS KauyecTBa YCIyr (3aJaHui),
KOTOpast o0ecrneynBaeT pa3yMHyI0 yBepeHHOcTh B ToM, yro OOO «AKK «Aymkc» u ee
COTPYJHHUKHU IPOBOJSAT ayJUT U OKa3bIBalOT CONYTCTBYIOIIME ayIUTy YCIyrHd, IpOYne 3aJaHusl B
COOTBETCTBUM C  TpeOOBaHUSMU  NPOGECCHOHATIBHBIX  CTAaHJAPTOB M NPUMEHUMBIX
3aKOHOJATEIbHBIX U HOPMATUBHBIX TpPeOOBAHWM, BHYTPEHHHMX JOKYMEHTOB IO ayJUTOPCKOMN
NEATEIBHOCTH, a TAaKK€ B TOM, YTO 3aKJIIOUEHMsS] M MHble OT4eThl, BhimylieHHble OO0 «AKK
«AyI3KC», COOTBETCTBYIOT YCJIOBUSM KOHKPETHBIX 3aJaHUNM M HOCAT HaJAJeXallui XapakTep B
KOHKPETHBIX 00CTOSTENbCTBAX.

B cootBetcTBHU ¢ TpeboBaHusIME MexayHapoHbix cTanaapToB B OO0 «AKK «Aynske» NpuHATHI
[IpaBuiia BHYTpEHHETO KOHTPOJISI Ka4eCTBa.

[IpuHIMIBI U TpOLIETYPHI, CIIOCOOCTBYIOIIME MOAEPKAHUIO BHYTPEHHEH KYJIbTYPbl, OCHOBAHHOMN
Ha MPU3HAHUU TOr0, 4YTO OOECHeYeHHEe KauyecTBa YCIYr SBJSETCS NMEpBOCTENEHHOW 3adauei,
ycranoBieHbl KopnopatuBHeiM Konekcom Komnanum «Ayadkce». OTH NPHUHLUIB U IPOLEAYPHI
IIpEeyCMaTpUBalOT OTBETCTBEHHOCTh PYKOBOAcCTBa KoMmaHuum 3a cucteMy KOHTpOJII KayecTBa
ycayr B Komnanuu.

B paznene KopnoparuBroro Konmekca «Hamm meHHOCTH» pacKpbIThl NPUHLUIIBI, HA KOTOPBIX
OCHOBBIBAeTCA OKa3zaHHWe ayauTopckux ycayr B Kommanuu. Cpeau NpUHLMIIOB IIEPBOE MECTO
3aHUMaeT KayecTBO paboThl coTpyaHIKOoB Komnanuu.

«B ocHOBY MUCCHU TOJI0KEHBI CIETYIOIINE LIEHHOCTH:

KaugectBo. KadgecTBo pa6OTBI COTPYAHUKOB SABJISICTCA CaMbIM TJIAaBHBIM YCJIOBHUEM YCIICHIHOT'O




pazButust Komnanuu.

HauBaxneimeil nenpto aedarenbHoctd Kommanun «Aynske» sIBISETCS JOCTH)KEHHE BBICOKOTO
KauecTBa BBINOJHEHUs BCeX 3afaHui. Kaknaplii COTpYIHUK JOJDKEH OCO3HAaBaTh, YTO OH HECET
MEPCOHAJIBHYIO OTBETCTBEHHOCTh 32 KAUYECTBO OKA3bIBAEMBIX YCIYT.

KiuenT, B epByro ouepenb, 3aMHTEPECOBAH B MOJIYYEHUH BBICOKOMPO(ECCHOHANBLHOM YCIIyTH, U
uMeHHO 3a 3TuM oH oOpamaercs B OO0 «AKK «Aymke». OO0 «AKK «Aymdke», co cBoei
CTOPOHBI, JieiaeT BCE ISl TOro, YTOOBI HE TOJBKO MOAJAEPKUBATh JOCTUTHYTBIA BHICOKUI YPOBEHD
KauecTBa YCIYT, HO U MOCTOSIHHO MOBBIIIATh €r0, OPUEHTUPYACh HA MUPOBBIE CTAHAAPThI KAYeCTBA
B chepe OKa3aHMs AyAUTOPCKUX U KOHCAITUHTOBBIX YCIIYT».

PykoBonctBo OOO «AKK «Aymskc» OKa3blBaeT 3HAUUTENbHOE BIMSHUE Ha KYJIbTYpYy
npousBoacTBa Kommanuu. IlopnepkaHue KyabTypbl IPOHU3BOACTBA, OPHUEHTHPOBAHHOM Ha
KaueCTBO, 3aBUCHUT OT YETKUX IOCJIEAOBATENIbHBIX ONEPATHUBHBIX JACUCTBUI U PACHOPSIKEHUN CO
CTOPOHBI BC€X YpPOBHEW pykKoBoacTBa KommaHuu, IE€MOHCTPUPYIOUIMX BaXHOCTh CHUCTEMBI
koHTpoJst kagectBa yciayr B OO0 «AKK «Aymdkce» u HE0OXOAMMOCTb OKa3aHUs ayIHTOPCKUX
YCIyT B COOTBETCTBHHM C TpPeOOBaHMAMU NPOPECCHOHATBHBIX CTAaHIAPTOB W IPUMEHHMBIX
3aKOHOAATENBHBIX M HOPMATUBHBIX TPEOOBAaHWN, BHYTPEHHHX JOKYMEHTOB IO ayIUTOPCKOMN
NEeSATEIbHOCTH, a TAaKK€ B TOM, YTO 3aKJIKOYEHUS W UHbIE oTueThl, BbimymeHHble OO0 «AKK
«AyI3KC», COOTBETCTBYIOT YCJIOBUSM KOHKPETHBIX 3aJaHUM W HOCAT HaJJeXalllud XapakTep B

KOHKPCTHBIX 00CTOATENLCTBAX.

Takue pneiictBus u pacnopsbkenuss pykoBojctBa OOO «AKK «Aymake» crmocoOCTBYIOT
MOJIEPKAHUIO KYJIBTYpPbI IPOU3BOCTBA, B KOTOPOU LIEHUTCS U MOOUIPSETCS BBICOKOKaYECTBEHHAS
pabora. Uudopmarnus o Hux mgoBoautcs 10 cBeaeHus padboTHukoB OO0 «AKK «Aymke»
MOCPEJICTBOM OOYyYaIOUIMX CEMHHAPOB, COBELIaHWH, (HOpMaIbHBIX U HepopMaJbHBIX Oecern,
BHYTPEHHUX OTYETOB MJIM MH(POPMAITMOHHBIX COOOLIEHUN. Y Ka3aHHbIE pacTIOpsSKEHUS COAECPIKATCs
BO BHYTPEHHHUX J0KyMeHTax KoMmaHum, B TOM 4ucClle B METOAMYECKHUX MaTepuanax, a TakkKe
y4T€Hbl B TMpOIENypax OLEHKH pe3yJlbTaTOB HMHAWBHUIYaJbHOM pabOThl U  YypOBHSA
npogeccuoHaTbHON KOMIIETEHTHOCTH KakK pyKoBojuTesei Komnanuu, Tak U crienuaiucToB.

OTBETCTBEHHOCTh 3a OCYLIECTBJIEHHE KOHTpPOJIsS KadecTBa HecyT Bce coTpyaHuku OOO «AKK
«Aymke». Bee corpynanku OO0 «AKK «Aymdke» 03HAKOMIICHBI C IPUHIUITAME U TTPOLIETypaMU
KOHTPOJISl KayecTBa YCHOyr, ¢ MPUHIMIAMH M TpaBUJIaMH, KacalOUUMUCS HE3aBHUCHUMOCTH
ycranoBieHHBIME B OO0 «AKK «Aynske» ¥ IpUHSIM Ha ce0sl NepCOHANbHYIO OTBETCTBEHHOCTD

3a Ka4YCCTBO YCJIYT, a TAKXKC 3a CO6J'IIO)1€HI/IC MPUHIUIIOB U IMMPAaBUJI HE3AaBUCUMOCTH U 3THKHU.




5. Jlama, no cocmoanuto Ha KOMopyio npoeedena NocieoHAs o 6pemMeHu 6HEUHAA NPOBEPKA
Kauecmea padomvl ayOumopcKoul Op2aHu3zayuu, U HAUMEHO8AHUEe Op2aHa (opzaHuzayuu),
npoeoouguLez0 OaHHYI0 NPOBEPKY:

CPO HII «PKA» mpoBesio KOHTPOJIbHBIE TPOLEIYPhl BHEIIHETO KOHTPOJISI KadecTBa pabOTHI 3a
niepuon ¢ «01» suBaps 2014 roga mo «31» nekadbps 2015 roga, (Cepruduxar per. Ne 484, npoTtokon
Komurera o koutpostto kauectBa CPO HIT «PKA» ot 23 centsiops 2016 r. Ne14/2016) Pesynbrat
npouenyp: - JACATENbHOCTh AayAWTOPCKOW OpraHW3allid COOTBETCTBYET JICHCTBYIOIIEMY
3aKOHOAATENBCTBY, PETYIUPYIOIIEMY ayTUTOPCKYIO ACSITENbHOCTD, a TAKXKE YCIOBHUSIM YJICHCTBA B

CPO HIT «PKA».

TV Pocunnanzopa B PecryOnnke Tarapcran mpoBeso MIIAHOBYIO BHEIIHIOK MTPOBEPKY KadecTBa
pa6otsl 3a nepuon ¢ 01 suBaps 2010 roma mo 31 nexabps 2012 roga (AKT BHEUIHEH MPOBEPKHU
kauecTBa pabotsl ot 05 uronst 2013 roga). Pezynbrat nmpoBepku: - kauecTBO padoTel 3A0 «AKK
«Aymke» cootBerctByeT TpeboBanmsim D3 ot 30.12.2008 r. Ne 307-03 «OO6 ayautopckoit
NEeSATCIILHOCTHY», CTaHIAPTOB ayIUTOPCKOW NesATeNbHOCTH, Konekca mpodecCHOHANbHOW ITHKU
aymutopoB. IlpaBuna BHyTpeHHero KoHTposs KadectBa pabotel 3A0 «AKK «Aymke»
COOTBETCTBYIOT YCTaHOBJECHHBIM TpeboBaHusM U coOmoparorcs 3A0 «AKK «Aymdke» mpu
OCYILIECTBIIEHUH €T0 JIeATEIbHOCTH.
6. Huowce npuseden nepeuyensv opeanuszauyuii, nNPeOyCMOMPEHHBIX uacmovlo 3 cmamovu S
Deodepanvnozo 3axkona «06 ayoumopckou OeamenbHOCHmu», 6 OMHOWEHUU OyX2aimepcKoul
(punancoeoir) omuemnocmu xkomopvix 000 «AKK «Ayoikc» 6 2017 200y 6vin npogeden
00a3amenvHbll ayoum:

e JIAO «Tarrenekom»

e OAO «Tyitma3uHCKHIT 3aBOJT aBTOOETOHOBO30B

e OAO «KO3 «9tanon»

e OAO «MoOunpHas rocyJapCTBEHHAs CBSI3b)

e AO «ACCEH»

e OAO «HE®DA3»

e 00O «CK Ak bapc Men»

e OO0OO «Ak bapc CtpaxoBanue»

e OAO «Kopnoparnus skcriopra PT»

e OAO «Kopnopanus pa3sutust Pecnnyonuku Tarapcran»

e AO «PernoHabHBIA HHXHHUPUHTOBBIHN IIEHTP METUITMHCKUX CUMYIATOPOB «LleHTp

MEIHUIMHCKON HayKH»

e AO «Ka3zaHCkuil XUMHUYECKUI HAYYHO-UCCIEI0BATEIbCKUN HHCTUTYT»




o AO «KazaHCKuli 3JE€KTPOTEXHUYECKUM 3aBOI»

e AO «Pannonpubop»

e AO «AnbMmeTheBCcKHit 3aBoJ1 «Pagronpubop»

e OAO «HucranonabCkoe MpeANpUsATUE TEIJIOBBIX CETEN»

e AO «lleHTp NpOTOTUNIMPOBAHUS U BHEAPEHUSI OTE€YECTBEHHON POOOTOTEXHUKI»

7. 3aaenenue UCNOTHUMENbHO20 OP2AHA AYOUMODPCKOU OPZAHU3AUUU O MEPAX, NPUHUMACMbBIX
ayoumopckou  opzanuzayueil 011  obecneueHus  Cceoell  He3AGUCUMOCMU,  GKAIOUAS

noomeepiwcoenue paxma npoeedeHus 6HympeHHel nPoeepKu cod1100eHUA He3A6UCUMOCU.

B nenax cobmonenus cotpyanukamu OO0 «AKK «Aymake» ocHOBoOmoJarawmmux TpedoBaHui
ayauTa -  HE3aBHCUMOCTH, YECTHOCTH, OOBEKTHBHOCTH, KOH(PHUACHIMATBHOCTH U
npoeCCHOHATTBHON AITHUKH, COTPYIHUKH, BHE 3aBHCHMOCTH OT HAJIWYMSA KBAJTU(PUKAIIHOHHOTO
aTTecTara ayAuTopa, 00s3aHbl IPUIEPKUBATHCS HOPM NMPO(PECCHOHANBHOM ATUKH, YCTAHOBJIEHHBIX
Koxexcom 3THKH.
Cotpynaukn OO0 «AKK «Aymkey nHHOpMUPYIOTCS 0 TpeOOBaHUAX HE3aBUCUMOCTH, YECTHOCTH,
OOBEKTUBHOCTH, KOH(HUACHIIUAIBLHOCTH, COOJIOJEHUS AayAUTOPCKOW TailHBbl, a TakXke HOpMax
npodeccruoHaabHOro nopeeHus, ycranoBineHHbIX B OO0 «AKK «Aynske». He menee ogHoro pasa
B o1 OO0 «AKK «Ayaske» mosmyyaeT NMCbMEHHbBIE TOATBEPKICHUS COOIOICHUS €€ OTUTUKH U
MpoLEeayp B 00JIaCTH HE3aBUCUMOCTH OT BCErO MEepCOHalla OpraHu3aluy, KOTOPBIA JOKEH ObITh
HE3aBHCHUM B COOTBETCTBUU C 3TUYECKUMU TPEOOBAHUSIMH.
000 «AKK «Aymke» u Bce cotpynnuku OO0 «AKK «Ayaske» J0KHBI ObITh HE3aBUCUMBI OT
aynupyemoro Jymna u tperbux iaun. HesaBucumocts cotpynHukoB OOO «AKK «Aymake»
paccMaTtpuBaeTcsa Kak 1o GopMalibHBIM, Tak U 10 ¢dakTudeckuM obctoarenbctBam. OO0 «AKK
«AyA3KC» BBISIBISAET M OIEHMBAeT OOCTOSITENLCTBA M OTHOIIEHHS, CO3JAIOLINE YTPO3bl €e
HE3aBHCUMOCTH, U C TIOMOIIbIO MEp MPEIOCTOPOKHOCTH MPENNPUHUMAET COOTBETCTBYIOILIUE
JEMCTBUS 110 UX YCTPAHEHUIO WIIM CBEJCHUIO /10 IPUEMIIEMOTO YPOBHSI.
B OO0 «AKK «Ayaskc» NpUMEHSIOTCS CIEAYIOLINE, CYIIECTBYIOIINE B CTPYKTYPE YIPaBIEHUS U
3aJI0’KEHHBIE B €€ IMPOLEAYPaxX KOHTPOJISL, MEPHI IPEJOCTOPOKHOCTH:

e [paBWia U TPOLEAYpHI, HAMPABICHHbIE HAa KOHTPOJIb M MOHUTOPHHI KauecTBa paloT,

BBITIOJTHSIEMBIX B XO/I€ ITPOBEPKU;
® T[IOJIUTHKA JOKYMEHTHPOBAHHS COXPAHEHMsI HE3aBUCUMOCTH, HAIIPaBJIEHHAs HA BBIABIICHUE

yIpo3 HE3aBUCHMOCTH, OIEHKY MX 3HAUMMOCTH, OINpEICIEHHE W MPUMEHEHHE Mep




MPEAOCTOPOKHOCTH MO WX YCTPAaHEHUIO WM, €CIM OHU OKa3bIBAaCTCS 3HAYUMBIMU,
CBEJICHUIO JI0 TPUEMIIEMOTO YPOBHS;

e BHYTPCHHHE IpaBUja W TPOIEAYPHl KOHTPOJS 3a coOmogaeHueM HeszaBucumoctn OO0
«AKK «Aymkey,

® T[paBWIA U NPOLEAYPHI, MO3BOJIAIONIME BBIABIATh 3aMHTEPECOBAHHOCTh WJIM XapakTep
otHoweHUH mexay corpyanukamu uin OO0 «AKK «Aymske», ¢ 0JHOW CTOPOHBI, U
ayJIMPyEeMBbIM JIMIIOM, C IPYTrOi CTOPOHBI,

® [PUBJICUCHUE COTPYIHUKOB, HE CBSI3aHHBIX C MIPOBEPKOM, K OKa3aHUIO ayIMPYyEMOMY JIUILY
WHBIX YCIYT;

® CBOEBpPEMEHHOE JoBeJAeHHE uHpopMmanuu o mpaBwinax u mnpouenypax OOO «AKK
«AymdKC» U O JHOOBIX U3MEHEHHUSX K HUM JI0 cBeleHus Bcex coTpyanukoB OO0 «AKK
«AYI3KC» U OpraHHU3aIysl uX 00yUeHUs;

e BbIBEJCHHE M3 IMPOBEPKH COTPYAHHUKOB, (PUHAHCOBAs 3aMHTEPECOBAHHOCTh KOTOPBHIX B
ayJIMPyEeMOM JIMIIE UM OTHOLIEHUS KOTOPBIX C AyJUPYEMbIM JIMIIOM MOTYT CO3/1aTh YIPO3Y

HezaBrucuMmocT OO0 «AKK «Aynake».

Hupexkrop OO0 «AKK «Aymke» moarBepxkaaer, uto OO0 «AKK «Aymdkey» cobmogaet
TpeOOBaHUSI B OTHOIICHWU COOJIIOJICHUS HE3aBHUCHMOCTH, YCTAHOBJICHHBIC 3aKOHOJATEIHCTBOM,
PETYIUPYIONINM ayIUTOPCKYIO EATEILHOCTh, BKIIIOUAst TpPeOOBAHUS 110 MPOBEJACHUIO BHYTPEHHEH
MIPOBEPKU COOIIOICHHS] HE3aBUCUMOCTH.

8. 3asaenenue ucnonHuUmMeNbHO20 Op2aHa AYOUMOPCKOU Op2aHu3auuu 00 UCHOJIHEHUU
ayoumopamu  ayoumopcKoil Op2aHu3auyuu  mpeodoeanus o0 exHce200HoM O00yueHuu no
npocpammam noevIMEeHUA Keéanugukayuu, ycmanoeiennozo uacmovto 9 cmamou 11
Deodepanvrozo 3axkona «00 ayoumopckoit deamenbHoCmu)).

3aKOHOJATENBCTBO, PETYIUPYIOLIEE ayAUTOPCKYIO JAESTeNbHOCTb, OOS3BIBAET CIEIUAINCTOB
JerapTaMeHTa ayJauTa, YYaCTBYIOIIMX B BBHITIOJHCHWH ayJUTOPCKUX 3aJlaHUH, HA MPOTSHKEHUU
poecCHOHATEHOM JIEATSIIBHOCTH HETPEPHIBHO IOBBIMIATh KBATH(PHUKAIMIO. BO BHYTpEHHUX
nokymeHTax OO0 «AKK «Aymkey», mpeaycMOTpeHbI MPOIEAYphl, 00€CTIEUNBAIOIINE PAa3BUTHE
HABBIKOB U MPOPECCHOHANTBHON KOMIIETEHTHOCTH: MPOQecCHOHANTBHOE 00pa30BaHuUE; MOCTOSHHOE
npodeccroHanbHoe 00y4YeHHE; MPHOOPETEHHE OMbITa B Mpolecce pabdoThl; OOydeHHE MeHee
OIIBITHBIX CIIEIIUAIMCTOB 0OJICe ONBITHBIMHE, B TOM YHCJIC BHYTPH ayIUTOPCKOMN TPYIIITHI.
Y4eOHO-MeTO0TOTUUECKHI OTACN B COOTBETCTBUM cOo CTparernyeckuMu 1ensiMu Jlenapramenta
aymuta u [IporpaMmoii onepaTUBHBIX MEPONPUITUN pa3padaThIBaeT U 00ECIIEYNBAET BHITIOTHEHUE

YyeOHoro miana.




[Tocemenune 00pa3oBaTENbHBIX MEPONPUATHH I BCEX CHEIUAIMCTOB JlemapraMeHTa ayauTa
SBIISICTCS CTPOTO 00513aTEIbHBIM.

Heywactue cneumanucra B 00pa3oBaTebHOM MEPONPUATHU PACCMATPHBAETCS KaK HapyIICHUE
TPYJOBOM JUCHUUIUIMHBI M YYUTHIBAETCA MPU TMOJABEACHUM HUTOrOB pPAaOOTHI CIIELUATHCTOB
JlemapramenTa 3a Mecsll B cooTBeTcTBUU C [lonoxkeHweMm Mo oruiate TpyAa CHEHUAINCTOB
[emaprameHnTa ayauTa.

Crnenmanuctel, o0Nagaromye CIeNUANTbHON KBalMUKaed (ayAuTophl), B TEUCHHE Ka)JOTO
KaJIeHJAApHOT0 rojia, HauMHasi C roja, CIEAYIOIIEro 3a roJ0oM IMOJY4YeHHs KBATH(PHUKAIHOHHOTO
aTTecraTa ayAMTOpa, MNPOXOAMIM OOy4YeHHE IO IporpaMmaM IMOBBIIIEHUS KBadu(pUKaLUY,
yrBepxkaaeMbiM CPO «PCA».

Hupexrop OO0 «AKK «Aynske», HOATBEPKIAET, YTO BCe cOTpyaHUKNU Kommanuu, sBistomnmecs
ayUTOpaMH, BBITIOJIHIIN TPEOOBAHUS O IPOXOKACHUN O0YyUSHHUS 110 YTBEP>KIACHHBIM MPOTrpaMMam
MOBBIIICHUS KBasnukanuu, B o0beme He MeHee 20 yacos 3a 2017 rog.

9. Csedenusn o0 npunamoil 6 ayoumMoOpCcKol OpAHU3AUUU CcUCeEMe 603HAZPANCOCHUs
PYKogoOoumeneii ayoumopckux 2pynn (6 mom uucie OCHOGHble (axmopwvl, oKazvigaroujue
61uUAHUE HA PAZMEDP B03HAZPANCOCHU).

PykoBonutenu mnposepok sBusitorcs pabotHukamu OOO «AKK» Aymdkey U cucrema ux
BO3HArpa)ICHUsl PEryJINpyeTcsi COOTBETCTBYOMUM [lonoxxenneM o0 omnate Tpya.
Boznarpaxxaenre pykoBOAWTEIEH NPOBEPOK COCTOMT U3 JOKHOCTHOTO OKJIaAa, MPEMUU I10
pesyabTataM paboThl 3a Mecsl, Hana0aBOK, KommeHcauuid u jgomar. [Ipemnoxenus mno
OKOHYATEJIbHOM CyMME BO3HArpaXKIIeHUs pYyKOBOJUTENEH IIPOBEPOK NPEJOCTABIAIOTCA Ha
yTBepKAeHUE J{UpeKTopy MO ayAUTy MOcie OLEHKH paboThl KaXKJI0T0 pPyKOBOAUTENS IPOBEPOK 32
COOTBETCTBYIOIIUI MTEPHUO/I.

ITpu onieHKEe yUUTBIBAETCSA CIENYIOLIEE:

Ka4yecTBO pabOThl pyKOBOAUTEINS IPOBEPKH U OOCITYKUBaHUS KIUEHTOB,;

JOCTUKEHHE 3allJIaHUPOBAaHHBIX MTOKa3aTele JOXOIHOCTH;

JTUAEPCKUE KayecTBa U MPUBEPKEHHOCTD LIeHHOCTAM KoMnanuu.

10. Onucanue npunumaemvix ayoumopckou opzanusayueil mep no odecnevenHuro pomayuu
cmapuiezo nepconana ¢ cocmaee ayoumopcKoil Zpynnal.

g cobmoienus pabOTHUKaMU TpeOOBaHUsI HE3aBUCHUMOCTH IMPH HEMOCPEICTBEHHOM OKa3aHUU
ayTUTOPCKUX YCIYT M CBOEBPEMEHHOI'O pAaClO3HAaBaHUs Yrpo3bl OJIM3KOTO 3HAKOMCTBA
pykoBoacTBo OO0 «AKK «Aymkey:

. anasmsupyet B3aumMooTHomeHuss OO0 «AKK «Aynske» ¢ KITMEHTaMU € LENbIO BBISBICHUS
ClIy4aeB, KOTOpPbIE HAHOCST YIIepO HE3aBUCUMOCTHU WIIM COJIEPKAT MPU3HAKK HaHECeHUs yiiepoa B

BU/JIE YIPO3bI OJIM3KOI0 3HAKOMCTBA;




. B Clly4ae KaXJO0ro MOCJIEIYIONIEro ayauTa OyXraaTepckoi ((pUHAHCOBOI) OTUYETHOCTH
KOHKPETHOTO ayJupyeMOTo JIMIa TpPH HEOOXOJAUMOCTH IPOHW3BOJUT 3aMEHY B COCTaBe
ayJTUTOPCKOM TPYIIILI U3 YKCIIA PSAAOBBIX YWICHOB TPYIIIBI H/HIIA KOHTPOJIEPOB KAaueCcTBa;

. MPOU3BOJIUT MEPUOIUYECKYIO0 (HE peXe OJHOro paza B [/ JIeT) CMEHY PYKOBOAMUTENS
ayTUTOPCKON TMPOBEpKH 3aJaHUd MO ayAuTy Oyxraiarepckoil ((hUHAHCOBOW) OTYETHOCTH
KOHKPETHOTO ayJupyeMOro JUIa, B CiIydae HeoOXoauMocTH. [Ipou3BOAUT MEpHOAUYECKYIO (HE
pexe OJHOTO pa3a B / JIET) CMEHY PYKOBOJMUTENS ayJIUTOPCKON IPOBEPKHU 3aJaHUsl MO AyIUTY
Oyxrantepckoil ((hUHAHCOBOW) OTYETHOCTH KOHKPETHOIO ayJupyeMOro JIHIa, SBISIOLIErOCs
opranusalyeil, eHHble OyMaru KOTOPbIX JOIMYIIEHbI K OPraHU30BAHHBIM TOPraM.

[Ipn ycTaHOBIEHHH KPHUTEPUEB, MO3BOJIAIOIIMX BBIIBUTH HEOOXOIUMOCTH TIPUHATHS MEp
0€30MMacHOCTH B OTHOIICHWHM YTPO3bI HE3aBHCHMOCTH WM WHOTO HETaTHBHOTO BIUSHHUS Ha
kaudecTBO BblnosHeHUs 3a1anusd, OO0 «AKK «Aynskcy yuuTsiBaeT:

* XapakTep 3aJaHusl, B TOM YKCJIE HACKOJIBKO OHO ABIISETCS MPEIMETOM MyOIUYHOTO HHTEpeca;

* MPOAOIKUTEIBHOCTh pA0OTHI COTPYAHUKOB HAJl KOHKPETHBIM 33/laHUEM.

[Tonutuka porauuu pykooautenei nposepok no ayauty OO0 «AKK» Ayaskc», cooTBeTCTBYyET
TpeOOBaHUSAM 3aKOHOIATENbCTBA, PETYIUPYIOLIETO ayTUTOPCKYIO ACSITENbHOCTD.

Msbl  OTCHEXHMBaeM pOTAIlMM PYKOBOAMUTEICH MPOBEPOK, OCYIIECTBISIONUX PYKOBOJICTBO
ayTUTOPCKOM TPOBEPKO OJTHOTO U TOTO K€ OOIIECTBEHHO - 3HAYMMOT0 XO3SHUCTBYOIIETO CYObEeKTa
(BKITIOUAS Ay TUPYEMBIX JIHII, SIBJISIOIIUXCS OpraHu3aIuei, IIeHHbIe OyMaru KOTOPBIX JOMYIIEHBI K
OpraHU30BaHHBIM TOPTaM) M OCYIIECTBIISIEM €€ HE PEKe, YeM OJIUH pa3 B CEMb JIET, TAKUM 00pa3oM,
YTOOBI C KJIMEHTaMU paboTalu pyKOBOJIUTEIH MPOBEPOK, 00IAAI0TIE HEOOXOAUMBIMH 3HAHUSIMU

1 HaBBIKaAMH, KOTOPBIC MMO3BOJIAT HE NOIMMYCTUTH CHMIKCHUSA Ka4€CTBa NMPCAOCTABIIACMBIX YCIIYT.

11. Ceeodenus o svipyuxe 000 «AKK «Ayorkc» 3a npowinviii 2017 omuemmnuiii 200, 6 mom uucne

0 CyMmMax, ROJIYUEHHBIX OM .

(6 muic. pyo.)




MPEA0CTaBICHUS
YCIIYT, CBSI3aHHBIX C

MIPOBEICHUS BBITIOJTHCHHEM
0053aTeTILHOTO OTJIMYHBIX OT ayJIuTa
aynura Oyxranrepckoit
OpraHu3aIui, (puHaHCOBOIN)
MIPETyCMOTPEHHBIX OTUYETHOCTHU
4acThO0 3 CTaThbU b OpraHu3arui B ToM | B TOM
[IPOBEICHUSA o Hroro
denepalbHOTO 3aJlaHuH, 4HCIIE, qlucle,
0053aTeTILHOTO BBIpyUKa
3aKOHa «O6 o0ecreunBaronx aynupye | mpouuMm
. ayJIiTa Mpovux 3a 2017
ayJIUTOPCKOMN . YBEPEHHOCTb, MBIM Opranu
OpraHu3anuit roJ
NEeSITeNIbHOCTHY, H KOHCYJIbTAIIMOHHBIX | JIMIIAM 3alUsIM
OpraHu3aIuii, ycayr B 00JacTH
BXOJIALIUX B HAJIOr000JI0KEHUs U
TPYTIIIBL, MPOYMX CBS3aHHBIX C
HaXOJSIIMecs TMO0J ayJIUTOPCKOMN
UX KOHTPOJIEM. JIeSITEIIbHOCTBIO
ycayr
000
«AKK
«AYIIKCH 44973 38239,1 1822,0 392,0 | 1430,0| 445584




